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Monsieur et Madame PEIGNEUX

Nous avons termingé l'installation de votre chantier et aimerions perfectionner encore notre qualité de service 3 la
clientéle. A ce titre, nous vous serons reconnaissants de bien vouloir remplir le "formulaire de satisfaction™ ci-dessous
et nous le retourner, avec vos commentaires, a 'aide de l'enveloppe ci-jointe.

D'avance nous vous en remercions et vous prions de croire, Madame, Monsieur, en ['assurance de nos sentiments dévoués.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION* Trés baon Bon Moyen Mauvais

COMMERCIAL ET ADMINISTRATIF

Accueil lors de votre premier contact

Etablissement de votre commande

Explications de notre vendeur

Respect des délais
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Prise de rendez-vous pour livraison

INSTALLATION ET TECHNIQUE
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Soin lors du montage en général

Qualité du travail des techniciens
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Attitude des techniciens pendant la pose

EN GENERAL

Les réclamations, s'ily en a, sont-elles traitées correctement? ] ] ] ]
Le suivi de votre dossier est-il réalisé selon vos seuhaits? & ] ] ]
Etes-vous satisfait de notre société? g ] [ ]
Nous recommanderiez-vous a vos amis ou relations? OUI@ NON []

Adresse du client : Rue Sauveniere 240 CHARNEUX

Vendeur : Florence DEBRY

Sivous avez de commentaires ou des suggestions concernant notre service a la clientéle,
n'hésitez pas a nous en faire part ci-dessous...
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*En renvoyani ce formulaire complété, vous acceplez que vos réponses et les donnéas fournies soient utilisées comme référence sur notrl 3R EIPH}EE 15 ki 50 64 2

CUISINES CONSTANT
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Nos sentiments personnels sur la conception et la réalisation de notre achat sont...
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*En renvoyan! ca fopmulaire complétd, vous acceplez que vos reponses et |es donneées fourmes sment uhihisées comme rélérence sur nolre site Inferngt el NS reéseaux Saciaux




