CONSTANT

INTERIOR & OESIGN |

Scumagne, le 03.04.2023

Madame OI MATTEQ
Nous avons terminé linstallation de votre chantier el aimerions perfectionner encore notre qualité de service 3 la

clientéle. A ce titre, nous vous serons reconnaissants de bien vouloir remplir le "formulaire de satisfaction” ci-dessous
et nous le retourner, avec vos commentaires, 4 l'aide de I'enveloppe ci-jointe.

D'avance nous vous en remercions et vous prions de croire, Madame, en 'assurance da nos sentiments dévoués.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION* Trés bon Bon Mayen Mauvais

COMMERCIAL ET ADMINISTRATIF

Accueil lors de votre premier contact

Etablissement de volre commande

Explications de notre vendeur

Respect des délais

Prise de rendez-vous pour livraisan
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INSTALLATION ET TECHNIQUE

Soin lors du montage en général Tof
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Qualité du travail des techniciens ’r(}f
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Attitude des techniciens pendant la pose

EN GENERAL

Les réclamations, s'il y en a, sont-elles traitées correctement? E O O O
Le suivi de votre dossier est-il réalisé selon vos souhaits? = O O O
Etes-vous satisfait de notre société? 5] O ] O
Nous recommanderiez-vous a vos amis ou relations? OUIE NON [

Adresse du client : RUE DE FRANCE 84 4802 HEUSY

Vendeur : F.DEBRY

Sivous avez de commentaires ou des suggestions concernant notre service & la clientsle,
n'hésitez pas a nous en faire part ci-dessous...
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ANS

DE SAVOIR

Nos sentiments personnels sur la conception et la réalisation de notre achat sont...
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