CDNSTANT

INTERIOR &8 DESIGN

Monsieur et Madame Barbier
Nous avons terminé Uinstallation de vatre chantier et aimerions perfectionner encare notre qualité de service 3 la

clientéle. A ce titre, nous vous serons reconnaissants de bien vou loir remplir le “formulaire de satisfaction” ci-dessous
et nous le retourner, avec vos commentaires, a l'aide de | enveloppe ci-jointe.

O’avance nous vous en remercions et vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de nos sentiments dévoués.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION* Trés bon Bon Moyen Mauvais
COMMERCIAL ET ADMINISTRATIF

Accueil lors de votre premier contact = O O O
Etablissement de votre commande L&] O O (]
Explications de notre vendeur = O O O
Respect des délais & O 0 O
Prise de rendez-vous pour livraison i) O | O

INSTALLATION ET TECHNIQUE

Soin lors du montage en général

O
O
O

Qualité du travail des techniciens

=88
O
O
|

Attitude des techniciens pendant la pose O O O
EN GENERAL

Les réclamations, s'il y en a, sont-elles traitées correctement? &= O O O
Le suivi de votre dossier est-il réalisé selon vos souhaits? O ‘El O O
Etes-vous satisfail de notre société? 4 O O O
Nous recommanderiez-vous & vos amis ou relations? OUEE NON[]

Adresse du client ; rue de Hannut 44 Ambressin

Vendeur : F. DEBRY

Sivaus avez de commentaires ou des suggestions concernant notre service & la clientéle,
n'hésitez pas a nous en faire part ci-dessous...

En renvopant ce farmulaire complété, vaus accepiez que vos répanses et les données lournies soient ulilisées comme référance sur natre site internel et nos réseaux J0c1aux

| CUISINES CONSTANT

Cuisinas. "r»asing‘a.Rang‘-_wnenla buanderie . Meudles sur-mesura

Rue de la 24633 Melan-Soumagne - T2L: 087 4% 31 00

RPM Linge TV4 - BEDAT9524.213. ING : BEAT 3401 3816 1380. CBC : BESD 7320 6499 1970

ZANS

Nos sentiments personnels sur la conception et la réalisation de notre achat sont...
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En renvapant o2 ormulaive commidt, vius 2ecapins qus v4s répangaes ot los danndes fograias smant ubilures comme réilérs;

Sur BELID Site nlarn

[05 dseaur SELiAUr.

Nom et prénom : .. BARBLER... CUILLICK o



